
 
 

COMUNICACIÓN 

DESCRIPCIÓN 

CONTENIDOS 

CARACTERÍSTICAS 

a. La importancia de la comunicación en el ámbito 
personal y laboral  

b. La conversación privada y pública 
c. Balance entre la indagación y la proposición en la 

comunicación efectiva 
d. Las afirmaciones como parte de la comunicación 

asertiva en el ámbito laboral 
e. La comunicación para la coordinación de acciones 

El participante valorará la importancia de la comunicación 
aplicada al ámbito personal y laboral, a partir de la 
identificación de los elementos que integran este proceso, a 
fin de desarrollar sus habilidades de receptor y emisor; se 
apropiará de técnicas de comunicación asertiva que le 
permitirán generar una mayor empatía y colaboración con 
otros, para mejorar e incrementar la efectividad y los 
resultados en ámbito laboral. 

o Personal del sector educativo 
o El curso tiene por objetivo favorecer el 

establecimiento de ambientes de convivencia 
escolar sana y pacífica que coadyuven a prevenir 
situaciones de acoso escolar y con ello propiciar 
condiciones adecuadas para mejorar el 
aprovechamiento escolar. 

 Modalidad: Presencial 

 Duración: 10 horas (dos 
sesiones de 5 horas cada una) 

www.cefoped.com 

cefoped10@gmail.com 

Centro de Formación Pedagógica e Innovación Educativa 

Para más información comunícate con nosotros al 
teléfono: 

 7712730877 o 7712730879 


